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RESUMEN
Frente a los desafíos del entorno cambiante en el sector agrario, el
Instituto de Investigaciones de Sanidad Vegetal (Inisav) inicia un
proceso de cambio institucional. Su principal objetivo fue la
institucionalización del sistema integrado de planificación, segui-
miento y evaluación a partir de la adopción de un nuevo modelo de
I + D centrado en el contexto. La metodología del trabajo se basó en
la construcción y apropiación colectiva del conocimiento, organiza-
do en forma de talleres, que abarcaron hasta el nivel organizacional
operativo. Para esto se constituyó un equipo ad hoc multidisciplinario,
que actuó como facilitador del proceso. Entre los resultados del pro-
ceso se destacan el desarrollo de las capacidades en gestión estra-
tégica en las dimensiones de futuro, entorno, estrategia, participa-
ción y gestión. Se elaboraron y validaron los documentos rectores.
Se inició la reorganización de los procesos de investigación, gestión
de talentos humanos, de información, de calidad, bioseguridad y
medioambiente, con la finalidad de su integración. Se continúa la
construcción de capacidades institucionales en pos de un mayor
éxito en la gestión de proyectos; igualmente se valora un fortaleci-
miento de la capacidad de trabajo en equipos.
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ABSTRACT
As opposed to the challenges of changing surroundings in agrarian
sector, Plant Heath Research Institute (INISAV) initiates an institutional
change process. Its main objective was the institutionalization of the
system which is integrated of planning, follow on and evaluation from
the adoption of a new I + D model centred in the context. The
methodology of the work was based on the construction and collective
appropriation of the knowledge, organized in the form of workshops,
which embrace to the operative organizational level. Multidisciplinary
equipment ad hoc that facilitated the process was constituted for this
purpose. The development of the capacities in strategic management
in the dimensions of: future, surroundings, strategy, participation and
management were emphasized process results. Governing documents
were elaborated and validated. The reorganization of investigation
processes, management of human talents, information, quality,
biossafety and environment began with the purpose of its integration.
Construction of institutional capacities in order to obtain a greater
success in projects management is continued, and the fortification of
the ability for working in equipment is also value.
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INTRODUCCIÓN

El actual cambio de época genera profundas y rápidas
transformaciones a nivel global, regional y nacional en
todas las esferas de la vida social, lo que incluye la di-
versificación de los actores y el surgimiento de nuevas
organizaciones. Ante este entorno cambiante, la orga-
nización requiere de una negociación permanente de su
sostenibilidad institucional.

En 1995, frente a los desafíos del entorno cambiante en
el sector agrario, el Ministerio de la Agricultura
(Minagri) de Cuba inició un proceso de cambio
institucional en sus organizaciones de ciencia y tecno-
logía, basado en el desarrollo de capacidades institu-
cionales, con el propósito de cambiar el paradigma de
ofrecer resultados por el de organizaciones centradas en
el entorno. Ello implicó la adopción de un modelo de

investigación-desarrollo que comienza con la identifi-
cación de las demandas y se compromete con la adop-
ción de los resultados. El proceso, aún en evolución,
persigue la consolidación del sistema nacional de cien-
cia e innovación tecnológica agraria (Sincita), del cual
el Inisav forma parte [Mato et al., 1999].

El Inisav, con treinta años de labor científica, se subor-
dina al Centro Nacional de Sanidad Vegetal (CNSV), el
cual es rector del sistema estatal de sanidad vegetal
adscrito al área de desarrollo y servicios técnicos del
Minagri, y constituye además el soporte científico del
sistema estatal de protección de plantas del país. Está
muy vinculado a la producción agraria, a través de los
laboratorios provinciales de sanidad vegetal (Laprosav),
de los que existen uno en cada provincia y también en
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el municipio especial de Isla de la Juventud, sobre los
que ejerce una dirección metodológica y mantiene es-
trechos vínculos en investigaciones conjuntas, transfe-
rencia de las nuevas tecnologías y representan una fuen-
te para la prospección de demandas tecnológicas.

El Inisav contribuye con su quehacer a promover la
práctica de enfoques integrales. Con este fin desarrolla
tecnologías y apoya metodológicamente a la produc-
ción de medios biológicos en los 190 centros de repro-
ducción de entomófagos y entomopatógenos (CREE)
del país y en las cuatro plantas de producción de
bioplaguicidas (PPB).

Hay resultados importantes en el manejo de plaguicidas
sintéticos, lo que representa una contribución a la re-
ducción sustancial de su empleo; igualmente se realizan
estudios de residuos y contaminación ambiental, tec-
nologías de manejo integrado de plagas diseñadas acor-
de con los diferentes formas de producción del país.

La presente publicación resume los principales avances
del proceso de cambio institucional en el Inisav y anali-
za la institucionalización del enfoque estratégico en el
proceso de gestión institucional.

El proceso de cambio institucional
Desde los inicios del proceso se contó con el apoyo
metodológico y técnico del proyecto «Fortalecimiento
de la administración de la investigación agropecuaria
en América Latina y el Caribe», más tarde convertido
en «Red nuevo paradigma del servicio internacional para
la investigación agrícola nacional» (ISNAR en inglés),
de la cual la organización fue caso piloto. Por otra par-
te fue objeto de estudio en el proyecto «Evaluación del
desarrollo de capacidades» [Horton, 2000; 2001, citado
por Mato et al., 2004]. Desde entonces, con el apoyo
conceptual y metodológico del equipo central para la
gestión estratégica del cambio institucional del Sincita,
se comenzaron a construir capacidades institucionales
en las dimensiones del enfoque estratégico: futuro, en-
torno, estrategia, participación y gestión.

Visión de futuro

El futuro no existe, debe ser construido. Esta ha sido
la premisa del Inisav y del CNSV para desarrollar un
estudio prospectivo sobre los factores que influirán en
la actividad de la sanidad vegetal en los próximos diez
años. El mundo actual refleja una constante inestabili-
dad. Las rápidas transformaciones en todas las esferas
de la vida social se expresan también en el desempeño
de las organizaciones, por lo que a partir de la cons-

trucción de capacidades en la dimensión de futuro, el
objetivo consiste en lograr una mayor comprensión de
los constantes cambios que genera el actual cambio de
época y su influencia en la actividad de sanidad vegetal
en Cuba.

En el 2001 el Inisav, dentro de la dimensión de futuro y
en coordinación con el CNSV, comenzó a desarrollar
capacidades para coordinar un estudio prospectivo de
construcción de los escenarios de la actividad
fitosanitaria en Cuba. Se conformó un equipo coordi-
nador integrado por investigadores y especialistas del
Inisav y del CNSV, y se contó además con el apoyo de
gerentes, investigadores y otros talentos de ambas or-
ganizaciones, quienes participaron en los eventos de
validación.

Los escenarios definidos sirven de orientación a geren-
tes, investigadores y demás talentos del Inisav, y de
todas las organizaciones vinculadas a la actividad fito-
sanitaria, para la elaboración e implementación de es-
trategias que respondan a los desafíos que enfrenta-
rá el sector en los próximos años, así como para anticipar
soluciones a demandas futuras.

El Inisav centrado en el entorno

Todas las organizaciones se deben a la sociedad o a un
segmento de ella. El Inisav es una entidad que respon-
de al sistema estatal de sanidad vegetal adscrito al
Minagri. Dirige metodológicamente los 14 laboratorios
provinciales de sanidad vegetal (Laprosav), las 68 esta-
ciones de protección de plantas (ETPP) y los 190 cen-
tros de reproducción de entomófagos y entomo-
patógenos (CREE). Por su carácter nacional tiene
relaciones con otras instituciones del sistema nacional
de ciencia e innovación tecnológica agraria, así como
con universidades agrarias y directamente con los pro-
ductores agrarios (Fig. 1).

Cuenta además con vínculos internacionales que se for-
talecen con los países que integran la alternativa
bolivariana para las Américas (ALBA) y otras organi-
zaciones y asociaciones de la región de América Latina.
Los principales mecanismos de vinculación con el en-
torno nacional e internacional son:

• Programas estratégicos.
• Proyectos de I + D + I.
• Servicios científico-técnicos especializados.
• Capacitación y formación posgraduada.
• Comercialización de tecnologías y productos deriva-

dos de procesos de I + D.
• Participaciones en redes, comisiones y asociaciones.



fitosanidad/121

Perfeccionamiento de la gestión institucional en...

Figura 1. Inisav en el entorno nacional e internacional.

Para su desempeño el  Inisav ha tenido que cambiar
el modelo de investigación-desarrollo y pasar de un
modelo centrado en la oferta de tecnologías fitosa-
nitarias a un modelo centrado en las demandas del
entorno (Fig. 2). El modelo de ciencia e innovación

tecnológica del Inisav actualmente se amplia a cua-
tro etapas: planificación, ejecución-generación de
tecnologías (procesos y productos), validación de las
tecnologías y adopción-perfeccionamiento de tecno-
logías.

Figura 2. Modelo de ciencia e innovación del Inisav.

La planificación de la investigación se realiza en consi-
deración a:
1. Las necesidades que existen en la producción agra-

ria, las demandas del servicio de sanidad vegetal y
las proyecciones para el desarrollo institucional, de-

mandas identificadas en los estudios de prospección
de las principales cadenas productivas del agrone-
gocio, que se reflejan en los objetivos de los diferen-
tes programas nacionales, ramales y territoriales de
ciencia y técnica (PNCT, PRCT y PTCT).



Muiño y otros

122/fitosanidad

2. Las necesidades de financiamiento de la institu-
ción, ya sean para cubrir los gastos de salario o para
la adquisición de insumos y equipos para los labo-
ratorios.

Los proyectos que elabora y propone cada laboratorio
se analizan y aprueban en primera instancia por las
comisiones especializadas del consejo científico, donde
se evalúan fundamentalmente aspectos técnicos y
metodológicos. Luego estos proyectos son presentados
al consejo científico para su aprobación definitiva, de
acuerdo con las demandas, las salidas, los posibles im-
pactos y el costo, entre otros aspectos.

La ejecución es la generación de tecnologías durante el
proceso investigativo que se realiza a través de progra-
mas y proyectos de I + D. El seguimiento y evaluación
de los proyectos se realiza internamente a través de los
órganos científicos establecidos para ello: comisiones
especializadas, consejo científico y grupos de expertos
de programas. Administrativamente se examina, de
forma periódica, la marcha de la ejecución de los expe-
rimentos. Se efectúan además las asambleas de desem-
peño, donde se presenta el cumplimiento de los princi-
pales indicadores, entre ellos el estado de los proyectos,
tanto en ejecución como en financiamiento. Dos veces
al año el consejo científico realiza auditorías a los pro-
yectos.

La validación es la adaptación y ajuste de las tecnolo-
gías generadas en el contexto en que se aplican. Esta
etapa permite la retroalimentación de la ejecución de
las nuevas tecnologías y la realización de ajustes y me-
joras durante este proceso. Las etapas y proyectos que
concluyen se analizan científicamente en el consejo cien-
tífico y el comité de expertos, sistema establecido por
el Citma para concluir el análisis de los proyectos.

La adopción de tecnologías permite que los agricultores
adopten las prácticas que se ajusten a sus sistemas de
cultivos, y la difusión de las tecnologías obtenidas con-
tribuye a que los agricultores conozcan las nuevas tec-
nologías, así como la evaluación de los impactos según la
metodología elaborada por el Inisav para este fin.

El instituto se encuentra vinculado con el sector pro-
ductivo agrícola del país a través de la validación de los
resultados de los proyectos de investigación en condi-
ciones de producción. En este sentido cuenta con pro-
yectos de generalización de carácter transdisciplinario
en los que participan de manera interactiva los pro-
ductores agrícolas. Este proceso incluye la evaluación
sistemática de tecnologías generadas, lo que permite el

perfeccionamiento continuo de tecnologías generadas y
adoptadas, así como la identificación de nuevas deman-
das. Igualmente se generan tecnologías que adopta el
servicio estatal de sanidad vegetal para su funciona-
miento.

La dimensión participativa

Como parte del proceso de cambio, a partir de 1999
hasta el 2001 se formaron capacidades en la dimensión
participativa. En una primera etapa se realizó un ta-
ller con participación externa e interna sobre la
competitividad en proyectos de I + D. El proceso de
validación en el Inisav del documento titulado «Mar-
co de referencia para la competitividad en proyectos
de I + D» se desarrolló durante un año.

En el 2000 se realizó el primer taller en la dimensión de
participación para la gestión estratégica del cambio
institucional, con un diagnóstico de los espacios
participativos. Se identificaron los mecanismos y nive-
les involucrados en la participación dentro de la orga-
nización, lo que aportó un grado importante de legitimi-
dad, compromiso, sintonía, capacitación y consistencia
entre los actores involucrados. Se derivó la estrategia
para el diseño y manejo de los procesos participativos
en la institución. Se creó el nuevo espacio participativo
«Clases de formación gerencial», donde participan
miembros del consejo de dirección y otros actores de
acuerdo con el tema que se va a analizar, con importan-
tes implicaciones en el buen desempeño de la organiza-
ción, así como para directivos y especialistas del siste-
ma de sanidad vegetal.

Posteriormente se realizó un autoanálisis del proceso
de construcción de capacidades para el diseño y mane-
jo de procesos participativos en el Inisav, de lo que se
deriva una publicación de conjunto con el equipo de
gestión estratégica para el cambio institucional del
Sincita del Minagri. Este autoanálisis fue un momento
de reflexión en el que participaron los actores internos
y externos vinculados a este esfuerzo de construcción
de la capacidad institucional en la dimensión de parti-
cipación del enfoque estratégico, y permitió identificar
los momentos claves del proceso, así como los factores
que lo han impulsado o restringido. A partir de ellos se
han derivado las lecciones que se comparten y que pue-
den ser útiles a otras organizaciones de desarrollo –na-
cionales, regionales y de fuera de la región– interesadas
en la construcción de capacidades institucionales.

El proceso de sistematización permitió identificar las
presiones externas que motivaron el desarrollo de la
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capacidad en participación en el Inisav. Se analizó que
las transformaciones del sector agrario cubano provocan
el surgimiento de nuevos socios y clientes para el Inisav,
por lo que la organización se ha visto presionada a bus-
car o restructurar mecanismos y espacios que garanti-
cen la participación de estos nuevos actores. Por otra
parte, los cambios ocurridos en el sistema de ciencia e
innovación, y especialmente en el Sincita, requieren de
interacción para la intervención [Mato et al., 2004].

El estudio develó la correspondencia del marco orien-
tador del proceso de desarrollo de capacidad con las
necesidades y desafíos del Inisav. Se basa en el princi-
pio de la práctica de la participación como poder, lo
que significa la creación de espacios interactivos donde
están presentes los actores involucrados. Estos espa-
cios demandan el análisis de los efectos de poder rela-
cionados con causas e implicaciones actuales y futuras,
así como el ejercicio del poder de influir en la toma de
decisiones para transformar la realidad [Salazar et al.,
2001].

El producto más importante de este proceso fue la apro-
piación, por parte de todos los talentos de la organiza-
ción, del sistema y de sectores productivos, de los con-
ceptos de participación y sistematización como una
forma superior de evaluación de procesos en general y
referentes a la actividad fitosanitaria. Ha tenido im-
plicaciones prácticas relevantes en:

• La toma de decisiones consensuadas.
• La prospección de demandas tecnológicas.
• La gestión, formulación y ejecución de proyectos

multidisciplinarios y transdisciplinarios.
• El desarrollo de programas nacionales en el sistema

de sanidad vegetal referentes a la lucha biológica, la
cuarentena y las tecnologías de manejo integrado de
plagas, entre otros

Diseño e implementación de estrategia

La primera etapa del proceso de cambio institucional
en el Inisav transcurrió desde 1996 hasta 1997. Se ela-
boró y validó, de manera participativa, el plan estraté-
gico de la organización, un instrumento gerencial que
permitió reorientar misión, objetivos, políticas y es-
trategias del instituto en función de las exigencias del en-
torno. En el 2005 este documento se revisó y actualizó.

El monitoreo de los principales factores críticos del
ambiente externo del Inisav permitió identificar los si-
guientes desafíos para los próximos tres años, así como
enfocar la misión, visión y objetivos estratégicos.

Desafíos

• Prevención y manejo de plagas exóticas objeto de
cuarentena.

• Manejo de plagas en la producción agraria intensiva,
sostenible y en el contexto no agrícola.

• Inserción de las tecnologías fitosanitarias en todos
los eslabones de las cadenas productivas.

• Generación de información y tecnologías para la con-
servación del medioambiente y la biodiversidad.

• Desarrollo y sostenibilidad institucional.

Misión

Contribuir a la disminución de daños por plagas con el
menor riesgo posible al ambiente y sobre una base sos-
tenible.

Visión

El Inisav es líder en la generación de tecnologías
sostenibles y servicios científico-técnicos de excelencia
relacionados con la actividad fitosanitaria. Promueve
los enfoques integrales y la conservación del medioam-
biente. Cuenta con prestigio y reconocimiento nacional
e internacional que se mantiene a través del impacto de
los resultados adoptados en la práctica agrícola y su
divulgación.

Objetivos estratégicos hasta el 2011
para responder a los desafíos

• Contribuir al perfeccionamiento continuo del siste-
ma estatal de sanidad vegetal de Cuba.

• Desarrollar tecnologías, productos y servicios
fitosanitarios de calidad, acordes con las demandas
del sector agrícola nacional, a través de proyectos de
I + D bajo los principios de sostenibilidad y preser-
vación del medioambiente.

• Perfeccionar el sistema de extensionismo fito-
sanitario.

• Promover la colaboración fitosanitaria internacional,
especialmente en la región de América Latina y el Cari-
be, para el beneficio del desarrollo agrario sostenible.

Líneas de desarrollo

• El diagnóstico fitosanitario en red nacional y re-
gional.

• Innovación fitosanitaria participativa.
• Formulación y registro de bioplaguicidas para su

comercialización.
• Gestión de plaguicidas y su relación con el ambiente.
• Desarrollo de sustancias naturales para el control de

plagas.
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• Desarrollo de la línea de producción de cebos insecti-
cidas.

• Desarrollo institucional.

Carpeta de productos y servicios. Servicios
científico-técnicos

• Análisis de residuos químicos en alimentos, suelos,
sedimentos, agua, etc.

• Control de la calidad de plaguicidas en uso.
• Diagnóstico de hongos, bacterias, virus, nematodos,

insectos, ácaros, malezas.
• Monitoreo y manejo de resistencia a plaguicidas.
• Bioensayos  de plaguicidas químicos y biológicos.
• Control de plagas en el contexto no agrícola.
• Productos informativos (revistas, discos, multime-

dias, boletines, plegables, etc.).
• Asistencia técnica.
• Transferencia de tecnologías (MIP, MAP, reproducción

de agentes biológicos a escala artesanal e industrial).

Docencia

El Inisav está acreditado por el Ministerio de Educa-
ción Superior de Cuba como Centro de Formación
Posgraduada. Integra los tribunales estatales de doc-
torados en Ciencias Agrícolas y Biológicas, y es centro
adjunto a la UNAH, UH e ISPETP.

• Cursos, adiestramientos y diplomados.
• Doctorados.

Productos tangibles:

• Tropirat.
• Productos biológicos (marca Biasav).

Gestión

Los avances en las dimensiones anteriormente expues-
tas han provocado cambios en la manera de gestionar
la organización. El proceso de diagnóstico de la organi-
zación, como etapa previa de preparación para el per-
feccionamiento institucional, se inició a partir del 2003.
Se desarrolló también mediante la aplicación de méto-
dos participativos con la realización de talleres siste-
máticos por grupos de trabajo, a nivel de consejo de
dirección, consejo científico, comisiones especializadas
y trabajadores en general.

Se realizó un análisis profundo de la organización del
proceso de ciencia e innovación desarrollado hasta hoy
y su impacto en el entorno. Este análisis permitió la
identificación de un conjunto de acciones para el
redimensionamiento de la organización en general, con
vistas a lograr mayor eficacia, eficiencia y excelencia en
el desempeño.

Para el diseño de la estructura organizativa del Inisav
se adoptó la estructuración por grupos de trabajo y
laboratorios con un enfoque más amplio de la activi-
dad de la sanidad vegetal, teniendo en cuenta las líneas
de investigación, con el propósito de garantizar la in-
fraestructura creada, el equipamiento existente, las
técnicas montadas, la experiencia y la información téc-
nica acumuladas. Se concentró en unidades científico-
tecnológicas los procesos directamente vinculados a
investigaciones y servicios científico-tecnológicos, y se
fortalecieron las direcciones transversales que intervie-
nen la innovación institucional

Figura 3. Estructura organizativa actual del Inisav.
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Capacidades institucionales en desarrollo

En la actualidad se continúa el perfeccionamiento del
modelo de gestión para el desarrollo de nuevas capaci-
dades institucionales que permitan organizar procesos
fundamentales. Es el caso del sistema de gestión de
talentos humanos, gestión de información, gestión
medioambiental y gestión de la calidad.

El hombre constituye el elemento central más valioso
y decisivo de todo el sistema organizacional; por tanto,
perfeccionar la gestión de los talentos humanos ha
devenido desafío importante dentro de la innovación
institucional, lo que permite conducir y movilizar a
todos los trabajadores hacia el logro de la misión y los
objetivos del centro.

A partir del 2005, y como parte del proceso de perfec-
cionamiento, el grupo que conforma la subdirección de
talentos humanos elaboró un proyecto que responde a
la necesidad de abordar la actividad de manera
sistémica e integral y, de esta forma, comenzar el dise-
ño e implementación del sistema de gestión de talentos
humanos (GTH). Aunque el proyecto se centró en solo
dos actividades claves de la GTH, como son la evalua-
ción del desempeño y la formación, hubo resultados
sumamente importantes para el desarrollo del trabajo
en el centro, y sobre los cuales se ha trabajado ardua-
mente para solucionarlos:

• Diagnóstico de la gestión integral de los talentos hu-
manos.

• Determinación de las principales competencias labo-
rales y diseño de los puestos de trabajo, con énfasis
en las categorías de dirigentes y técnicos.

• Diseño del sistema de evaluación del desempeño.
• Diseño de la actividad de formación.

Cada uno de los componentes desarrollados hasta el
momento se enfoca con la visión de actividades
secuenciadas dentro del proceso GTH. La subdirección
de talentos humanos trabaja actualmente en el diseño
e implementación de otras actividades claves, como son
la seguridad y salud del trabajo, los sistemas de
estimulación y retribución, el proceso de captación y
selección de talentos, así como el sistema de auditoría.

Para el buen desempeño del talento humano en las or-
ganizaciones de investigación se requiere de la gestión
de la información. En el Inisav se diseñó el sistema de
información para el cumplimiento de la misión y el apo-
yo a la toma de decisiones gerenciales.

Sobre esta base se desarrolló un sistema de informa-
ción gerencial computarizado que permite el acceso a

bases de datos para la toma de decisiones (intranet)
(Fig. 4). Esto permite el flujo de información interna
que existe entre las diferentes áreas. El sistema dispo-
ne de información on line con distintos niveles de agre-
gación de valor que responde a los objetivos y metas de
la organización, sus necesidades técnicas y gerenciales.
Actúa como un depósito centralizado de datos, infor-
mación e inteligencia para la organización. Contiene
información sobre:

• Información general de la organización.
• Tendencias del sector fitosanitario.
• Tendencias del medioambiente social y económico.
• Leyes e instrumentos regulatorios.
• Desarrollo de productos y servicios.
• Acontecimientos nacionales e internacionales.

Se cuenta además con acceso de las diferentes especialida-
des a internet, lo que permite mantener actualizado al per-
sonal técnico. A través de la página web se divulgan los
resultados científicos, cursos y eventos de la institución.

El sistema abarca el procesamiento y diseminación de
la información que se emite a los demandantes o bene-
ficiarios externos.

Durante el 2002 se realizó en la organización un diag-
nóstico ambiental, del cual se derivó el diseño de un
sistema de gestión básico que permitió establecer la
política ambiental de la institución, medidas de ahorro
de energía y combustible, un programa de capacitación
en las temáticas medioambiental y de bioseguridad, la
identificación de los riesgos en las áreas de trabajo, el
completamiento de la legislación vigente sobre
bioseguridad, la confección del reglamento interno de
bioseguridad; propuso además un proyecto de investi-
gación para la construcción y puesta en marcha de una
planta de tratamiento de aguas residuales para la UCT
Química de Plaguicidas (Fig. 5).

En la primera etapa de trabajo (2002-2005) la mayor
cantidad de actividades se centraron en la imple-
mentación del proceso de bioseguridad en la actividad
científica y en la realización de diferentes acciones edu-
cativas, con el objetivo de sensibilizar a todos los tra-
bajadores sobre la situación ambiental que genera la
ubicación de una entidad de I + D agraria en un área
urbana.

En la segunda etapa de trabajo (2006-2007) el sistema
se enfocó hacia las actividades de monitoreo y control,
y de seguridad y salud ocupacional de los trabajado-
res, sobre la base del compromiso de la institución ante
las características del entorno desde el punto de vista
de la seguridad ambiental. En este período se puso en
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Figura 4. Vista de la página de inicio de la intranet del Inisav.

marcha la planta de tratamiento de aguas residuales;
se elaboró el plan de acciones de medioambiente y el de
manejo de los desechos biológicos, así como se confec-
cionó e implementó el plan de manejo de productos
químicos ociosos. Se analizaron además las aguas de
consumo del Inisav, se adquirieron medios de protec-

ción específicos para la actividad de I + D y otras acti-
vidades de apoyo. De acuerdo con la misión y visión del
instituto se elaboró un convenio para la adquisición de
medicamentos para botiquines de primeros auxilios, y
se vacunaron los trabajadores que corren riesgo de con-
traer patologías peligrosas.

Figura 5. Actividades desarrolladas dentro del proceso de gestión de la bioseguridad y el
medioambiente durante los períodos 2002-2005 y 2006-2007.

El notable aumento de actividades desarrolladas den-
tro del sistema de gestión ambiental en el instituto de-
muestra que esta es una organización comprometida
con la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores
y de los moradores de la zona donde está ubicada.

El sistema de gestión de la calidad abarca los procesos de
investigación e innovación tecnológica, los servicios científi-
co-técnicos y las producciones especializadas, así como a
todas las actividades inherentes a una institución de I + D.
Las premisas para implementar el sistema de gestión son:
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• La aplicación de buenas prácticas de laboratorio y de
producción en la investigación científica, los servicios
científico-técnicos y las producciones especializadas.

• Desarrollar un proceso de sensibilización y capacita-
ción de los directivos, investigadores, especialistas y
técnicos en aspectos relativos a la gestión de la cali-
dad, metrología y normalización.

• La ejecución periódica de auditorías por parte del gru-
po de gestión de la calidad o entidades especializadas
en auditorías para garantizar la mejora continua.

• La garantía de la exactitud de las mediciones median-
te el aseguramiento metrológico de los procesos, con
el uso de instrumentos de medición aptos, determina-
do por la calibración o verificación, según lo establece
el Decreto-ley 183/98 de metrología y su reglamento.

• El uso de patentes, documentos técnicos internaciona-
les, nacionales y ramales relacionados con la calidad,
así como de la base normativa relacionada con la activi-
dad específica de la institución, según lo establecido en
la NC-ISO 9001:2001 y los principios planteado en el
Decreto-ley 182/98 de normalización y calidad.

En una etapa inicial se efectuó el diagnóstico de cali-
dad al Inisav, para lo cual se contrataron los servicios
de la Empresa de Gestión del Conocimiento y la Tecno-
logía (Gecyt) del Citma. Como resultado se verificó la
necesidad de diseñar e implementar un sistema de ges-
tión de la calidad que mejore continuamente de acuer-
do con los requisitos de la NC ISO 9001:2001.

Con posterioridad al diagnóstico se procedió a la deter-
minación y elaboración del mapa de procesos de la en-
tidad. Se validó con el consejo de dirección un total de
dos procesos estratégicos, seis operacionales, cinco de

apoyo y uno de medición, análisis y mejora. Se consti-
tuyó además el Grupo Gestor de la Calidad, y se co-
menzó a desarrollar la documentación de tales proce-
sos sobre la base de que el manual de la calidad del
Inisav estará constituido por los manuales internos de
cada  uno de los procesos identificados.

Se elaboraron documentos rectores internos para so-
cializar la información disponible: Manual de Procedi-
mientos Normalizativos de Operaciones (PNO) que han
de utilizarse por los laboratorios de la Dirección de Cien-
cia e Innovación Tecnológica del Inisav, así como el re-
glamento interno de bioseguridad y buenas prácticas
de laboratorio.

La institución debe asimilar los cambios introducidos
en las normas de la familia ISO 9000 del 2000 y 2001,
en las que se incorporaron nuevos principios para la
gestión de la calidad y que perciben a la organización
como un sistema interrelacionado de estructuras, pro-
cesos, documentos y recursos que contribuyen conjun-
tamente a incrementar el desempeño de la entidad y la
satisfacción de sus clientes. De igual forma se cumplirá
con la NC 488:2006 referente a sistemas de gestión in-
tegrada de los recursos humanos, así como se tendrá en
cuenta los aspectos reflejados en las normas cubanas
del grupo 18000 para la gestión de la seguridad y salud
en el trabajo.

Si hasta el momento ha primado la orientación del cum-
plimiento de planes estratégicos y objetivos de trabajo,
el perfeccionamiento de la actividad de gestión en el Inisav
impone la meta de transitar hacia la gestión por proce-
sos para así poder alcanzar su integración (Fig. 6).

Figura 6. Propuesta de sistema integrado para la gestión
de los procesos en el Inisav.
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Impactos de la innovación en la gestión
de la ciencia
Durante estos treinta años de existencia el Inisav ha
estado vinculado al servicio estatal de sanidad vegetal
y a la producción agraria del país, de manera que la
prioridad en el ámbito de la gestión de la ciencia res-
ponde a estas demandas.

El Inisav expresa su correspondencia entre su activi-
dad científica e innovación tecnológica con el sistema
de programas nacionales, ramales y territoriales a tra-
vés de su participación en proyectos, como se muestra
en las Tablas 1 y 2.

Tabla 1. Análisis comparativo del proceso de gestión de la ciencia en el INISAV durante el trienio 
2005-2007 
 

Total de proyectos 
Concepto 

Real 
(2005) 

Porciento Real 
(2006) 

Porciento Real 
(2007) 

Porciento 

PNCT 2 6,45 2 6,45 3 8,10 

PRCT 28 90,3 27 87,1 29 78,4 

PTCT 1 3,22 2 6,45 5 13,5 

Total 31  31  37  
 

PNCT: Programa nacional de la ciencia y técnica, PRCT: Programa ramal de ciencia y técnica del sector  
agrícola, PTCT: Programa territorial de ciencia y técnica. 
 

Tabla 2. Vinculación de los proyectos de I + D con las principales líneas de investigación y las demandas 
nacionales, sectoriales y locales existentes en el país 
 

Proyectos Proyectos por programas (%) Principales líneas  
de investigación No. Porciento PNC PRCT PTCT 

Prevención y manejo de plagas exóticas objeto de 
cuarentena 

4 10,8 0 100 0 

Manejo de plagas en la producción agraria 
intensiva 

6 16,2 16,6 83,3 0 

Manejo de plagas en la producción agraria 
sostenible 

19 51,3 5,26 84,2 10,5 

Manejo de plagas en el contexto no agrícola 1 2,70 0 100 0 
Generación de información y tecnologías para la 
conservación del medioambiente y la 
biodiversidad 

6 16,2 16,6 50 33,3 

Desarrollo institucional 1 2,70 0 100 0 

Total 37 100 8,10 81,08 10,8 
 

PNCT: Programa nacional de la ciencia y técnica, PRCT: Programa ramal de ciencia y técnica del sector agrícola, 
PTCT: Programa territorial de ciencia y técnica. 
 

Los principales impactos obtenidos se reflejan en la ge-
neración de tecnologías para el manejo de organismos
exóticos y endémicos, y de este modo contribuir a ga-
rantizar la alimentación de la población. Es importan-

te el aporte realizado para la sustitución de importa-
ciones, especialmente de plaguicidas químicos, por medio
de la generación y transferencia de métodos de control bio-
lógico y el desarrollo de programas de manejo integrado.
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CONCLUSIONES
• El Inisav ha logrado retos muy importantes referen-

tes al desarrollo y gestión institucional que han per-
mitido elevar el nivel científico y desempeño de los
talentos, así como contribuir con mayor eficiencia al
cumplimiento de la misión, y por consiguiente una
mayor relevancia. El proceso iniciado permitirá, ade-
más, con capacidades creadas  responder a los cam-
bios en el entorno.

• La sostenibilidad requiere de un proceso permanente de
desarrollo institucional que no queda limitado al éxito
en el pasado, sino en la capacidad innovadora del futuro.
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